DEFI

Trouver la solution idéale pour maximiser
'espace du département de piéces de la
concession BMW Mississauga et ainsi, étre
en mesure de ranger I'ensemble de
I'inventaire disponible a un seul endroit.

OBJECTIF

Créer une solution de rangement qui
permette de régler le probléme d’espace
restreint dans le département de piéces et
cela, grace aux systémes d’étagéres Spider®
et de tiroirs Rousseau.

SOLUTION ROUSSEAU

BMW Mississauga, est un concessionnaire
automobile prestigieux qui dessert une
multitude de clients dans la grande région
de Toronto, au Canada. Ce garage d’autos
achalandé désirait trouver une solution a
son probléme de manque d’espace dans son
département de pieces existant.

Ainsi, quand Derek Copeland, directeur

du département de pieces a eu besoin de
rénover son magasin, sa décision quant

a l'option a choisir était déja prise. Le
propriétaire de cette concession de voitures
haut de gamme en possédait déja plusieurs
autres dont un concessionnaire Ferrari
pour lequel il avait choisi des solutions de
rangement Rousseau dans le passé. Il avait
été tellement satisfait du résultat, qu'il a
tout de suite voulu utiliser des systemes
Rousseau pour son département de pieces
BMW afin d'obtenir une solution aussi
adaptée a ses besoins.

« |l était toujours disponible. Il posait des
questions sur nos besoins et il nous a
soumis une proposition. J'ai vraiment aimé
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« NOTRE MAGASIN AVAIT UN PROBLEME D'ESPACE. »

leur solution». Ces paroles viennent de

M. Copeland au sujet de notre spécialiste
de l'automobile, Mike de Prinse.Notre
distributeur a réussi a lui offrir une solution
personnalisée et adaptée a ses besoins. Les
systémes offerts par Rousseau ont aussi
permis au directeur d’avoir I'ensemble de sa
solution de rangement en un tournemain.
Qualité, modularité, flexibilité et efficience
ont été combinées pour lui offrir une
solution sur-mesure. L'excellent travail
d’équipe entre M. Copeland et M. de Prinse
a été la clé du succes!

«Notre magasin avait un probléme d’espace.
Il est impressionnant de voir comment
I'agencement d'étagéres, de tiroirs et
d’accessoires pour le département de piéces
ont fait en sorte de permettre de ranger
I'ensemble de leur matériel a I'intérieur d'un
espace aussi limité et également, d'étre

en mesure d'utiliser et de maximiser leur
environnement de travail et de rangement.
La productivité du magasin de piéces s'est
donc significativement accrue depuis
I'installation de ces solutions!»

LES DERNIERS MOTS
DE DEREK COPELAND

Voila ce qui I'a le plus marqué a propos
des systémes offerts par Rousseau:
«C'est la durabilité et la qualité qui décrit
le mieux Rousseau. Leur matériel de
rangement permet également de moduler
une infinité de configurations différentes ».
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«LE DESIGN, LA FLEXIBILITE ET LA ROBUSTESSE
DU PRODUIT ONT ATTIRE NOTRE ATTENTION. »

Lorenzo D'Alexandro, Queensway Honda

DEFI

Créer un aménagement d’apparence
professionnelle qui inclurait des postes
de travail pour techniciens, des coffres
a outils, des cabinets a dévidoirs et des
postes informatiques.

OBJECTIF

Offrir une solution compléte alliant qualité,
esthétisme et fonctionnalité.

SOLUTION ROUSSEAU

Depuis maintenant plus de cinquante ans,
Marino’s Auto Group accueille ses clients
avec une idée en téte : surpasser les attentes.
Située dans la grande région de Toronto,
I'entreprise représente cing marques de
voitures : Honda, Subaru, Volvo, Jaguar et
Land Rover. Chaque client y est recu dans
une atmosphére familiale par des employés
dévoués qui ont pour objectif d'offrir le
meilleur service possible. Si les affaires vont
plutét bien pour cette entreprise appréciée
et respectée dans son milieu, elle ne s'assoit
pas pour autant sur sa réputation. Conscients
de I'évolution du marché et des nouvelles
exigences de leur clienteéle, les propriétaires
avaient pour projet de relocaliser trois

de leurs concessions dans un tout nouvel
emplacement. C’est dans cette optique que
I'entreprise a déménagé Lakeshore Honda
dans un batiment construit pour loger
Queensway Honda.

Située a Etobicoke en Ontario, la nouvelle
construction devait refléter les besoins
actuels autant que les prévisions de
croissance a moyen et long terme.
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Cela voulait dire: choisir un systeme de
rangement suffisamment flexible pour
pouvoir évoluer dans le temps. Cest lors
d’'une rencontre a I'exposition annuelle du
NADA et a I'’Automotive Conference Expo
(ACE) que I'entreprise a entendu parler de
Rousseau. On peut dire que les dirigeants
ont immédiatement été impressionnés par la
grande qualité des produits présentés: «Le
design, la flexibilité et, bien sar, la robustesse
du produit ont attiré notre attention a priori,
mentionne Lorenzo D’Alessandro, directeur.
Il ajoute : nous aimions également le fait que
les produits étaient entiérement fabriqués en
Amérique du Nord.»

Cette rencontre a été déterminante pour
I'entreprise, qui en était a la premiére phase
de réalisation de son projet de relocalisation.
Le spécialiste des produits Rousseau chez
Metric Storage Systems est arrivé trés tot
dans le processus. M. D’Alessandro

explique: «C'a été un atout de travailler
avec des professionnels comme Metric
Storage Systems. lls ont été vraiment a
I'écoute de nos besoins et nous a fait des
recommandations en fonction de nos
exigences. D'abord pour notre département
de service, puis en proposant une solution
de rangement innovante pour notre
département de piéces. » Il ajoute : «A
I'origine, nous cherchions une solution qui
inclurait des postes de travail a 'apparence
professionnelle et de qualité supérieure.
Lorsqu'on s'est penchés plus sérieusement
sur nos besoins, force a été de constater
gue nous devions trouver une solution pour
plusieurs quarts de travail qui intégrerait
autant les coffres a outils, les cabinets a
dévidoirs que les stations informatiques. »

Dans ce projet, rien n'a été négligé.
Du poste de travail pour technicien aux
stations d’alignement ou de changement



d’huile, tout a été pensé pour créer des
espaces de travail répondant aux besoins
spécifiques a la tache a accomplir.

La concession Honda a maintenant une
apparence soignée et distinctive en plus
d’offrir aux employés un environnement

de travail invitant. Monsieur Lorenzo
soutient que la qualité des installations est
également importante pour I'embauche et la
rétention d’'employés de qualité. Il croit que «
I'esthétisme des produits Rousseau présente
une image professionnelle non seulement
aux clients mais aussi aux employés actuels
et futurs, car ce sont eux qui les utiliseront
chaque jour ». En d’autres mots, le look
raffiné des produits installés tout comme

la fonctionnalité des postes de travail
personnalisés faciliteront le recrutement
dans les prochaines années.

Le résultat final est le fruit d’'un travail
d'équipe du début jusqu’a la fin. On peut
certainement conclure qu'en réunissant des
gens passionnés avec un objectif commun
d'offrir le meilleur a leurs clients - on
obtient un résultat au-dela des attentes.

Le spécialiste Rousseau abonde dans

le méme sens. Il estime d’ailleurs que la
réalisation d'un projet de cette envergure est
particuliérement gratifiant. «C'est vraiment
I'fun quand on peut travailler a un projet

de cette ampleur. En tout, ce sont 24 postes
de travail et un département de piéces
complets qui ont été installés.» Il ajoute:
«On a pris le temps d'écouter notre client
et de le conseiller. Quand on voit le résultat
et, surtout, quand le client est satisfait,

on sait qu'on a fait du bon travail. »

S'ils ne savaient pas que les trois concessions
se tourneraient vers Rousseau pour leur
département de piéces et service au début
du projet, ce choix ne faisait aucun doute
aprés la réalisation de Queensway Honda:
Rousseau avait LA solution. Monsieur
Lorenzo conclut que «les produits Rousseau
ont grandement contribué a augmenter

la productivité de I'entreprise tout en

lui donnant un look plus professionnel».
D’ailleurs, quelques mois aprés avoir terminé
I'installation de Honda Queensway, Marino's
Auto Group s'est encore une fois tourné vers
Rousseau pour Marino’s Fine Cars Subaru et
Jaguar Land Rover Metro West.

Jaguar Land Rover Metro West
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Marino's Fine Cars Subaru
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QUELQUES REALISATIONS - SERVICE

REELLEMENT ADAPTEES POUR CHAQUE CLIENT

FERRARI LAKE FOREST (IL)
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QUELQUES REALISATIONS - SERVICE

LANCASTER TOYOTA (PA)
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QUELQUES REALISATIONS - SERVICE

BUDDS JAGUAR LAND ROVER (ON)
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QUELQUES REALISATIONS - SERVICE

COMPLEXE VOLKSWAGEN 440 (QC)
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QUELQUES REALISATIONS - BUREAU
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QUELQUES REALISATIONS - PIECES

RANGEMENT SPECIALISE

Nous travaillons depuis plusieurs années a l'optimisation des magasins
de piéces. Vous pouvez nous faire confiance; peu importe la dimension
et les contraintes de votre magasin, nous avons votre solution!
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QUELQUES REALISATIONS - PIECES

SYSTEME D'ETAGERES MULTI-NIVEAU
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QUELQUES REALISATIONS - PIECES

RANGEMENT POUR PETITES, MOYENNES ET GROSSES PIECES
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QUELQUES REALISATIONS - PIECES

COMPTOIRS DE SERVICE ET POSTES D'AVISEUR TECHNIQUE
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COULEURS STANDARDS

AVOIR LA POSSIBILITE DE PERSONNALISER VOTRE PRODUIT ROUSSEAU AVEC L'UNE DE NOS VINGT

COULEURS STANDARDS, C'EST AUSSI CA, LA DIFFERENCE ROUSSEAU!

Bleu Everest Bleu Classique Bleu Avalanche Bleu Minuit Bleu Saphir Lustré
560

051 052 055

057

Beige Blanc Givre Gris Pale Gris Moderne Gris Charbon

041 061 071 745 072

Noir Carbone Lustré Blanc Vert Nature Lustré Jaune Lustré Orange Sienna
741 616 1025 208 085
Rouge Flamme Rouge Carmine Lustré Rouge Noir Noir Lustré
081 806 Canneberge Lustré 091 902
815

POUR ENCORE PLUS DE DISTINCTION, COMBINEZ DEUX OU PLUSIEURS COULEURS. VOICI QUELQUES EXEMPLES:

A1 18 14

Bleu Classique / Jaune Lustré/ Bleu Avalanche/ Rouge Vert Nature Lustré/ Rouge
Blanc Givre Noir Lustré Gris Charbon Carmine Lustré/ Gris Charbon Canneberge Lustré/
052/061 208/902 055/072 Gris Charbon 1025/072 Blanc Givre
806/072 815/061

EMBOUTS DE POIGNEES DE TIROIRS:

VOUS NE TROUVEZ PAS LA
COULEUR RECHERCHEE?

CONTACTEZ NOTRE SERVICE

Noir Orange Bleu Océan A LA CLIENTELE.

031 021 011

* Les couleurs peuvent varier légérement de celles qui sont illustrées.
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